
北京杜莎夫人蜡像馆场馆恢复开放说明及安全防控防疫措施 

 

 为了有效应对新冠疫情，我们在场馆中实行了一系列安全防护措施以保护到馆人员的健康、安全和福

祉。您可以访问我们的官方网站、微信、微博、小程序了解详细安全措施。 

 我们会在您同意的情况下，根据相关数据保护法律法规的要求，收集和处理您的个人信息，包含：姓

名、电话、地址、体温、旅行记录等。在未得到资料当事人同意的情况下，我们不会将个人信息用于

除预防及控制疫情大流行以外的任何目的。我们将采取适当的技术和组织措施，以保护我们收集的游

客个人信息安全。 

 遵守场馆的安全防护措施关系到每个人的健康与安全。若有违反者，场馆有权利根据本条款请违反者

离开场馆。 

 场馆目前已经采取的安全措施旨在最大限度地降低感染新冠病毒的风险，但这种风险不能完全根除。

因此，入馆游客须对此风险有明确具体的认知，并认可我们已实施所有合理和必要的措施来降低潜在

风险，并同意对非因本馆未能正确执行法律法规所要求的防疫措施而导致的感染不寻求损失赔偿。 

 

《北京杜莎夫人蜡像馆安全防控防疫措施》 

一、游客入园须知 

 北京杜莎夫人蜡像馆实行游客实名制购票入园 

 游客须向工作人员出示“北京健康宝”，或通过扫描移动/电信/联通的二维码，或通过手机短信验证

码的方式，核实为绿色方可入馆；每一位到访游客需在入馆处接受体温检测，高于 37.3℃的将予以劝

返；游客有咳嗽或身体不适等症状也将予以劝返。 

 游客入园游玩请保持与其他游客 1 米以上有效安全距离，请勿聚集，并全程佩戴口罩。 

 场馆所有柜台倡导采取非现金交易。 

 

二、安全防范措施 

 疫情特殊时期，场馆内部分互动设备可能会处于关闭状态。请以场馆当日实际公告为准。 

 疫情特殊时期，场馆将采取必要的客流限制措施。 

 场馆内餐饮区域只出售包装食品，不设堂吃，杜绝人员交叉感染。 

 游乐排队及在礼品店购买商品时需保持 1 米以上有效安全距离，不得人群聚集； 

 场馆内各柜台免费提供免洗洗手液，供游客使用。 

 场馆内所有与人接触的设施设备进行全面的消毒和清洁，公共场所采取每天进行至少 4 次消毒或每天

每 2 小时进行一次消毒：  

 公共洗手间消杀为每天每 2 小时进行一次消毒：  

 为防止馆内病毒通过空气传播，空调系统会处于关闭状态。为保持馆内空气流通，新风系统会进行开

启。 

 

三、疫情防护常识 

 勤洗手，保持手卫生。 

 保持良好的呼吸道卫生习惯。 

咳嗽和打喷嚏时使用纸巾掩住口鼻，包好扔进垃圾桶；如果没有纸巾，请弯曲手肘掩盖口鼻，防止飞

沫传播。 



 做好通风和清洁工作。 

房间应每日开窗通风，上下午各 1 次，每次通风时间 30 分钟以上，可选择阳光充足时段进行，保持

房间内空气清新。房间应每日至少进行一次湿式清扫，去除污垢灰尘。 

 佩戴口罩。 

尽量减少到封闭，空气流通差的公众场所和人员密集的地方，乘坐公交，地铁等交通工具时，建议佩

戴口罩。 

 出现呼吸道感染症状及时就医。 

出现发热，咳嗽等呼吸道感染症状时，及时到医院就诊，就诊或陪护就医时，要佩戴好医用外科口罩。 

 


